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global 
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which 
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mutual  
growth 

 
 

Guiding 
principles  



 �.

4�
�����'-�=
�	��#�
�	���

�
,�����-� �		�-((���1	���	
1��19�(��(����������	(��
�( ��
�
%��	
"��
����	������������������	5�����	
:��
�	���� ��������	�������	��	1�!�������
��
	��������	���	��� 	��

����������	
����������������
����������������	���	� ���
�	���
�������	1��

�
�



 � 

F���%���������������������

4�
�����.-���������	
�,	�
	�
��#���"�

 
?!���������	�
	�
��
����	��
���������������	�
	���� ����������	��
�������	�5���������
�
��
������������ �1:�
����	
��
���
�

���	�����	��������
	����������
�
�� ��	��	����
�	�	�
	�	�����
���
����������	��
���	�
� �
�	��������	������	�
	�
���
����1��
�

4�
����� -�,	�
	�
���>������

 

0=>%H;!BBS�4H#2,=�5�
�0H!�EB%;=�&0H�2#=0,��1
1�
4�
	5�&,!5�0��
��	5�#��������
 

;!�%H;!BBS�4H#2,=�5�
%;�=0�=�%!�=�B%;=5��1
1�
���
�5�3�
5�I
<5��
��	��

;!�%H;!BBS�4H#2,=�5�,�!BB5�
,&=#!%B%,��&0H�2#=0,��1
1�
����	��)23*5�#�
�����0�
��	����
)2,*5����

��)23* �

>BH�!B5��0H!�EB%;=�&0H�2#=0,�
�1
1�>�5�4���5� ������ 5�;���
�5�
6���
5�I+�

>BH�!B�,2&&B%=0,�H4�;!00H+�
�H�=B�0!;>=��1
1�I����5�,��
��5�
%��<�5�,�<�"�5�,

�5�6����
���

B2K2!0S�#!0��!;24!#�20=0,�
�1
1�C

�
�5�0�����0����5��
�����E
���<5���+5� ��"��� �

&=04H0�!;#=�#!0�
&0H�2#=0,��1
1�
&������5��
���
	�5�
B�	�� �

;
	���
�� � >=H>0!&6%#�,#H&=�� � Global 

;
����   

&0H�2#��
0!;>=�

���
� ��

,�����-�H���
�
�	
	���������>�
�	5�01�)'��'*-�#��	� ����
���,	�
	�
��!�
�����5� 	� �=��	���5���
�"����� �

        1 
No Frills 

 2 
                Low  

Price 

3 
Hybrid 

Differentiation 
4 Focused 

Differentiation 
5 

6 

7 

8 

6, 7 & 8:  Strategies 
Destined for Ultimate 
Failure 

Low 

Low 

Price High 

High 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
 V

al
ue

 

,�����-� 6
������
5� !���
�D� 0�����5� !������ )'���*-� � ��� ,	�
	�
��� �
�

����	� ��� H�

���
	����D� >��
	�
���	
��-�&���	����6
��5�4��
���
�������D��

���/� �



 �$

�I%�������:�����������#������

�

%�	�����
	��������� ��	�� ���������� 
��� 	��� 
����	�� 	 �� 

��� 
��� ��@������ �
�	�� 
	� ?�
��:� ������ �
�� ����� 	���

�������	�����������������������	
1����������������� 
������"��
�	��	�������	
��	���5���������	��
������ 
��

��������� ��
�	����� )����� ��������
� ��	�� 	��� =������ ���	� #�
�	��*� ������ �������
� 	���� �������� ����	
�

@�
��	�� ������	�1� ���� �
��� 
��
�	

�� ��� �
��������� ���"

��� ��	�� ���������� ��� 	�
	� ��	�������
� ������� �

��	��� ���	�5� �����
���� ���8�����	�5� 
������ ����	
� 	 �� ��
�� 	��� ������	�� ��� 	����� ��������:�� �
�
����	�� �� 
���

"������
�5� 
��� 	��� ���������� ���������� ��� ��
��� 
�� � ������ �
�� ��� �
��	
������ ����1�#����E������
�� ���

���������� 
��� ��
���
� 
� �
�

����	� ��������� 
��� "�� ����
�� ����� ���	���� ������� 	��� ��	�������������


������������	���	1�%	����	����	���	�
���	������
	� ��������	�
	��	���������	��������
����	����������1�

�

����������	��

�����	����
��	��������"

�����	����� �������
�����	����	���	���	��	����
���
�	����
����� ����

��	� 	���� 
���� �����
	�� ������	� ����
�� 
��� ��������� �	1� ��� ��	�
�
	��
� ���������� ��	��0F�5� ����	
� �
��

��� 	��� ���� �
��� ������� ��
������	�� ��� ���� ����
��� 
 ��� ��� 	��� �	���� �
��� ������� ���	�� ��� ������
	��
�

������
	���1� ��	�� 	����� ������	�� 
����� ���� ������� 	 �� ��� ����
�	� 	�� �
�"�	� �
�	��� 
��� 	����
�� 	��� ��	E

�
�������������	���
�������
�),�#=*1�����	
��
��
�� ����������	��
��"�������	�������������������
��
���

���	�����������
�	�����������������5�������
����
�� ����	����	�������������	���������������1��

�

I%���������������������������������

�

!�	�������� ����� �������� 
��� 	�������
�� 
����������
 � �
����� 
��� ����� 
��
����� �
����
���

���	
	����

���	��������	���	�������1�����	�������
��
����
�
�� ����	����
�	����
������������������
���
���������	� ������

��
	� ����� ��"���� �
����� ��� 	��� ��8	� ���
��1� 4��� �
� ��
�	����5� 	���� ���	� ��	���� 
�	����
	�� ���������

������� 
��� �
����� 	�� 	���5� ��� ��
�� ����������	� 
��� 	��� 	��� ������ 	��� ��
�����"� ��� ������ 	���� 
���

�	����� ���	� ����
	�� 	�� ��� �����	�	���1� !�	���
	���� �� 	���� ������ 	
"�� 
� �
������ 
����
��� 
��� �
"��

��
�
��� ����� ����� 
�����	���� ������
��� )
��� ��� ���� ��� ��	� �
�	��
� ��������� ��� ����
��� ��� ���������
� 	� ��

��
���������	����	�
	��������	�����	�
��������	���� 
�*1��

�

&�	����
����������
���	���������������������������� 
���	��
��
�����������	�
���	�	��������	����	�����8 	�'$�

��
����	�����	�����������
�����������
���1�+�	��	�� ����������������
����
�������
������	����������
�"� 	�)L�$�


��
����* $� �
��������	
��	��������	����	������������	�����	��� �������
�
	�1�#���������
������"��
�	�����"��
�

���
�����������������
�����������	�
�����	
	���1�4� ���
���
�	������	������
�����������
��������������	 �

�
���
��(��������������������	�
�	��������1��

�

                                                 
$� �&�����
	�	���	����������	��
�



 ��

6����
�������
�
���������
��	���?�����
�
��:������� ������	���	��
����
���1�6������5��	���������
���
�� �����

�������	�
	������������
��������
��������
	���
�	�	 �����8	����
��1������������������������
�
������
�� ������

	��� �
�	� 	�
	� ������	���� ��� ������	��� ���� 
��� �8��� ����1�4��	�������5��	��

�� ��� �����
��� ��� �
�	����
 ����

��������	� 
��� 	������	� ��� ��������	��
� 
����	����	� ��� ��	���"� �����9��	� 
�	� 
�� 
� ���	�����
�����5��
�� ��
�	���

���	��
�����	�
	����������	���
�������)�������	���� �	�������������������
���*1���

�

=	�
�����������8��5��������
���
����
�������������� ����
��������	������	���������	�
���������	�	����	� �����	�

�
���
��	����	����	�
�����	�
��
���	1�+������	����	 ����������

�����)L'1 �*�����
����	����	����)L'1��* �	���

���������������������	���
���
�
�����������������

 �����);���
��'���-�=	�
�����8��
����5�2,�;���* $� 1�%��


���	����	��	����	������	����	��������
�	���	������ �����
���	���������������
���	���������	�������	��� ��������

����
���
����1��

�

#���������
�������"����	�����������
�	��	�
�����
�
 �����	
�����9��	�	���������	������
�5�
�	���������	 �����
�����

��	�����	
	���������
������
������������	1�4���	��� ����
�����	����������
������	�������	�����
����	��� �
���

	�
	�������������

�

6��������������
��

�

6������ �����-� !� ���	����� ������� ����������� ���	��� 	 �
	� ����� 
� ������
	���� ��� ����
�� 	�� ������� )���

��������*� 
�� ��
���1� ���� ���	� ������� 
�
�

�
	���� � �� 	�
	� ��� 	��� ������	��� ����� ����������� ��	���
��

������	������
����
���
������	������
���1��

�

�����
���
�	���������
�	����
���
�����������	������ �	������
����
��������	��������	��1��6���
�
������� 	
�

�
��� ��	�� ���������� ��
����	��� �
��5� ������ 
��� ���
 �	��
� ��� 	��� �
�"�	� ��
��5� �
�	� ��
�� ��������


�����	��� ���� �Q� ��� �
�"�	� ��
��� ��� !�����
� )4�-� �� 	���%����	��-� �'*1� ����&����� �
�� �
������� ��� 	���

2,!���� '���5��
"��
��	�	�������	��������	����	���	� ���
�"�	1�6
���
��
�
�	�	���
		��	��������������	�� �����

6���������	���	�������
���
������	�����	��?����:��	 
	��1�����&������
��
����	�������
��
���������
���� ���

����
�	�	���
�"�	�	����
��
���
������������������	� ��
�����������&0���������
	�����	�
	�
�1�!��������� 
�


�
���� ����� 
��?�
�� ��� 	��� ��
�:� ����� ��	��� ������ � 


<���� 
��� 	��� ;��	�� !�����
�� !�	�� ,���� ������

�����	��
�������
����	���
��	
��<�����������

��	�� 1���

�

����	
��
�����	���������	�������
�5�6������,����
�� �����]�
���6���
�	������	�%�	�
�
	�����	���!����	5� ��	�

��	��
����	�	��	����
���	���
1�!������
�"�	���
���	 1��

                                                 
$� ��		�-((���1������1���(������(��<	���(
�	�����(��� '$('$�	�
���V�
@1�	�J�V���O���-��	����



 ��

�

6������,����
�������]���
���	�
	���
�����
��������� �������

�5�����	���5�������������	���5�
�	���
	��� ����	�

�
�� ����
	�� 
� ������
	���� ��� ���	���� �����	
������� 1� #�����	��5� ����� ��	���� �������� �
��� �
��� �	� 	��

�
�"�	� ��
��1� ���� ��
�����
� ������� 	���� ������ ����� ���� �
�� ��� 	��� �
�	� 	�
	� ������� ��� 
�� �������
�� ��� ��

��	�����=�����1�6������5����������������
��

������ ��
��	�������	��������������
������	��
���
�
������ �1�

�

����	
� ��� ��		��
� ����� ������� 	��� ����������	� ��� �� ����� 	�������
�� 
��� �
�� �
��� )��� 	��� ������
	��

�����	�*��	�������	�������������������������������� ����
���
�����'���1�!�����	��	���&������
�������	�� ���
�

	�� ������ 	���� ������� ���"�� 	�� ��� 
		
��
���1�%	� ��� 
���� ������
� 	���� 
������� 	����� 
�
��� ��� ����� ��	�� 	�����

=
�	��#�
�	��1�!�	���
�5�	����������
������	������	 ��
������	��������������������	���2,!5������������� �
��

	�
	� 	����� ������ ��� ���
	���� 	�� ��	���� ��������� ��� �� ������� ����� �����	�	���1� %�� 	��� 235� ����� �������� �


��������	� �����	����� ��� �8��	�� ���� ����������	
��� � ��������� �
��5� ��	�� ���
���� ��
�� 	
8� 
��� ���

���
��	������
�
���
�
�������B�����1�6�����������	� ������
���
�������	�������������������������
	
���5 �	���

�������������
�������������
�
��������������������� �	���
�������
	�	�������1�

�

�������6������

�

+����� 	��� C
�
����� �
��� ��������� 	��� ��	���E������� ������
	���5� 4������ �������� �
���
�	����� &,!�

)&��
��	E#�	����*�
���	
"��
��	����
����������	���1 �����������E�������M��������'$Q���		���^����������� ��	_�

	�
�� 
� �����
�� �������� �@������� ��	�� 
� ��	���� ����� �� ���	��N�
�������
� 	�� 	���&,!� ������� �������� ���9� �	�

�
�

��5�!�
���3����1�&,!�
�����
����
������������� ��������.��
5����������
�����	�������
���
��������	 ���

&����� )	��� �8��������� ��� ������ ��� 	�
	� 	��� 
�	�
�� � �
� ��� �
�� ����� 
����81�  ���
*1�&,!� 
��� ���"��
� 
	� 
 �

�
�"�	� ��	��� �
	�� ��� �����
� '���� 
�� 	��� ���	�� ��� �� ����	���� ����� 	�� ��� �������� ������� �	� �
�� ��� 
�

�����	�	���1��

�

����� �����	� ��������� 	��� �
����� ��� 
� �����
�� 
�	��� ����� ������ ��� �������� ��� 
� ������� ����� ����� ��81� �� ��


		�
�	���������������
��������
��
���������	�
	��� �	������������������

�����)��
*��	�������
���8���� �	�
	����
�

��	������
���5�����	���
�	�
	���������������������� ������
�����
	�������
������������1���������
����
� ��
����

	��������	���	��	���������������1�%	������������	�� �
��������	�
��
���
����������	����	���������
����� ������


���
���
���	��������
���
���
����������	����	����� �	���"������
��������������	�	��
������	�����
��1�= ����

�
�
����
�������"���������
���'.���������	��������� ����������������1 $/ ��������
��
���������
��
�
�������
���

��� 

�����	��
�� �
��� ������ �
�� ����� ����	��� 	�� 
��� ��
� ���� ����� �
���)	��� ����� ����*1 �� � ,�� ��
��� ��

��	�

                                                 
$/ ��		�-((������
1	����������1��1�"(
�	����(�55''� /E ��$./� 5��1�	����
�� ��		�-((����1���1��1�"('(��(�"V����(���	����V����
� �( ' //�'1�	�   



 ��

	��������	�
	�
��
����	������	���		��
�
�����
����� �	����1�=�����
����
���������������������
���
����� �
��	����


���
�		��
���������������

����1�

��

�������	�����������
����
��������
���������
	��
��� �
�	���������	�	���������
����������5������
�����	�

�������		��
����������
�	��
�����	����������������	 ���1�!��,�����	�)!%�-����-���*����	����	�M�
������� �����

�	�� ������?�B2=�=#6:� �������� 	�� ���	

�� 	����� ��	�� �E�������� ��	�� ��� 	��� ����� �������� 
��� �����
���
�� �

��	
�����	�����N1������B2=�=#6��
���������	�������� �
�������
�	����'���1�+�	���
��������
��	�����
"��
 �

	������
����	��	����
�"�	�	��������������"��������� ������
���
�		��
�
��������
��	����
	������������	� ����

�
��1��

�

I�%�5��������#�����
 
%��	���235�	���4���	��
�"�	��
�����	��7��1��������' �� �
�����	�������
���
���)'Q*������������9��	����� ��

'��$5�	�����
�"�	� �
�� ��	� ��� �
������)���	��� '��$*1 ����� �
9�����
����� ��� 	���� �����	��� 
���I
�8�
���
� ��

4������	���
���
�'�Q����	����
�"�	��
��1�#��������� 5�����	
�������
��
� Q��
�"�	���
��1�6������5���"��

���	�������������
�"�	�	�����	��	�
��	��
���������� �
��	������
�
��
�
����	��������������
����	
8����� �

�������
�1�4���	��
���
���
���������"���������	���� �������������������	��	�����������������
����	��
"� �
�	���

������� ������� ����� ����� 
		�
�	���1� !�� ��	�� 	��� ��� ������ �
�"�	� �	� ��� ������	����� 	�� ��������� ��
�
���


��� 
� ����	���� ������ ��
�	��
���� ������� 	��� �
�"�	� ��
��1� 6������5� ����
����� �	���� �
��� 	��� 
����	��

�����
�	�����	�����	��	����	�����
����
�
�����
���
 �������
��������������
����	�
�����
�	��
����	�5�
� ������

�
���
�	������	����������	������
�	������
��������
 	���1��

�

I��%�
���������8����	������1��������	�������

�

6���
� ������������� �;,� 	�� ��� ����
���� ��� ���	���� �� ����:�� 
		�	���� 	��
���� 	��� ����������	� 
��� 	�����

������	
����
� ��� 
�	���
	���� ����� ��������1�%�� 
� �� ����� ��� �5'��� ��	����	5� 	��� �����	�� ������� 	�
	� $�Q �

����� ��	� ����� 
�
��� ��� ������� �
��1� H�� 	����� 	�
	� � 
��� 	���� "���� ��� �������� ����� 	�
��  �Q� �����

��
�
���	�
	��	��������	������	����
�����	���1����� �������	����

��	�	�
	�	����
�"�	��
������	�������� �	
�


��� 6���
� )	��� 	��� ���������� ��� �������*� �
��� ����� �
�"��
� ��� 	����� �����	�������1�4���� 	��� ��Q� ����

������ ��������� 
� ������5� 	��� 	��� ��	��
	��
� �
�	��� �
�� ������ ����� ���	� )$ Q*� �
	���� 	�
�� 	���

����������	
�� ������	�� )./Q*1� ����� 	���� ��� ����
��� � ����������� 	��� ��	��	�
�� ���� ������� �������5� 
�� 	� ����

�
��� ������	� ��� ����� �������	���1� ������ ��� 
���� ��� �� ����������	
�� ������	� 
�	���
�� 


���	� �	����


�	���
	���������1���

�



 �/

4�
�����$-&����������	�������
��
�
�������)'�� *�

100% 100%

18% 17%

29%32%

42%

�Q

��Q

'�Q

.�Q

 �Q

$�Q

��Q

��Q

��Q

/�Q

���Q

Petrol Diesel Gas Electric Solar Hydrogen Hybrid

 
,�����-�=,�!0-�����&���	�����
����>�������������
�� )�
����'�� *�

�

%�� C
��
��� '���� ��������� +��"� ���������� 
� 	��� ��� �� ����� ��	�� ���	� ������ ������ ���	
��� 
����	�� 	�
	�

������������	�����������������	����������	�������
� ����	����������������
����	��1��
������	�������	���

����� �
��� ��	�� 	��� ����� ��� ����� �
���
�	������ ��	�� ��
� 	��� �
�"�	� ��
��� ��	�� 	����� ���� �������

	�������
�D���������	���������	
"�������	���1�

�
����	��������	��- �� �
�

�1 S��������	�����
�
�����������
'1 6�������
		�����������	���������
����
.1 6�������
���
�����������������
 1 &�����������������������	���
�����������������
$1 6�������
����8��������
�1 6�������
�����
���
����������������
�1 H���������
���������������
�1 6�����������������
�	���
	�	������	������������)��� �
�������������*�
/1 6�����������������
�������	�
�����	5�����
��
������ �������	
�������������
��1  6������	�������
����������
��
��

�
H�� 	����� ��	��� �5� '5� �� 
��� ��� 
��� 	��� ���	� �����	
� 	� 	�� �������1� ��	�� �� 
��� �� ������ 	��� ������ ���

�
���
���� ��� ���������� 
�� 	�� ��
	� 	���� 	�������
�� � �� ��
���� 
���	1� &���	� �� ��� ������	���� ��� ��
	� 	���

������	���������������������
��
�����
	��	����	���� ��	���������
���
�	���������
����
	�����������
���1 ���

�

                                                 
61 �		�-((���1�����������"1���(
�	��(���	��	(9
�'���(� �'�����.�V���./�1�	�  �



 ��

�������������	������
�

%��=�����5������	����
�	�'����
���5����������
���
� ���	����
��
��
���
��������	������
�
�1�4��������
� 
�

�����5�����5�����
	��
�
����
���
���
��
���
���
��
 	�5�����������
������������
�	����
��
���
��������� 	�

���������
�	���
	����	����	���1�������������
������ 	��������	�������������	���5������!����������
�B
�� 
���

��� '���� ��	�� 
� ������� ��
���� 	�� 
����	�� ��
	����
� � ������� �
��5� ��	�� ���������� ��		��� ��
�����
� 	�
	� � ������

�
���
�������
�����1���

�

6���
�������	���
����	����
�	�������
�����������:�� 
����	
����������������	��	�����
����	������	-�6!�= �

�

�
�
!���	���������

��������	�
���
�������
	����
���	
"��
���	�	������� ��	�
	�����
	�	�������
�	����������=�
����5��
���	� �����	�


������
	�	���5�
�
	���
���	����
������
��������
�� ��E�
��
�����
����
��	��
���	�5��������������	���

����6���
���������E#������
�����������
���	������
� ���	�
�����

#��
	����

�����+������F�3�������

�

%����
���
��5�	������� ��

�� ���������������� 
������ ��� �������
� ������� ����� 	��� ���������:� ����������1�

����� ��� ����
� ����
���� ��	�� 
�� ��

�� ��� ����� ������ ����� 
��� �������
���� ������ ��� ������ 	�� 	�
	� ��� ��	� ��1�

#���������
���������������	�����
���	��������	����� 
��������������������
	�	�����������	���23��
�"�	�
 �����

������	����	������
��
����
���������������
��1��

 



 ��

I���%������������=�����
 
� ������ &�����0
�
�� ������	���� ���������	���

�
�
��

�

!������ � 7�.5//$�E�7'.5�$� � =�	
	��(�6
	���
�"�
(�,
�����

$' �
�

�

!�������I����� 7��5����E�7''5��� � &������#
������ � �

�

!�
�� 7�5� $�E�7�5//$ � 6
	���
�"�
�

� �
�

�

#����
� 7��5�$��E�7''5$/$ � #����� �� �
�

�

#�����
� 7��5//$�E�7��5��� � =�	
	��(�6
	���
�"�
(�,
�����

./ �

�

#�����
�I����� 7� 5$���E�7�/5�/$ � &������#
������ � �

�

B
���#������� 7'�5����E�7.�5/�� �
�

 �K� � � �

�

B
���#�������
!�
<���

7 $5$���E�7 �5��$ �  �K� � . �

�

�0'� 7��5�$��E�7��5��� � #�����	����� ' �

�

&����
� 7'�5 �$�E�7' 5/$$ � &������#
������ � �
�

�

&����� 7��5$ $�E�7'�5� $ � 6
	���
�"�
�

. �
�

�

0!I � 7��5'$��E�7' 5 $� �  �K� � �' �
�

�

S
���� 7�5'/$�E�7�'5� $ � 6
	���
�"� �/ �

�

S
����I����� 7��5/ $�E�7�'5� $ � &������#
������ . �

�



 �'

����&����� 
���
��� ��������� 	��� ��
���� ���� ������ �

 �� ��� ��
	� ����	� �����
����� 
��� �8���	��
� 	�� �
�1� !�

�����
��	
�
�	�
���������������
�
�����
	�
��	���&� ���1�%	����	���
�	�	�
	��	����	��������
�
��������	 ��������


����������������������
		�	����
���������
	������� ����������	
������������1��

�

����&����� ��� ������	��� ����
� 
����� 
	� 	��� .��G� ��� � �
�� ���� �
���� 
��� ���
���5� ���� ����� ����� 	��� !��

��
��5�
��	�����
����������	�
���������
����������
 ����<��
�����
���������
��1�&
���
�	�����?
����:1��

 

I�F%����	���
�������� ������#�� ���	����	�����

�
���� ��	������� �
�� ��	� 
������� ��������� ��� 	���� 
� �
 �
���
��� ��� 	��� ����������� ��	�� 	��� ���	� �����	
�	�
����	����	��1��
�
6���
�,��"��������� �
�
X���	���-�+�
	����������	�������
�
���������
����	� �������	�����
��)6���
�#�����6�����*J��
�
?+�� ��� ��	� 	
�"� 
���	� ����
�
������ ����� 	����
� 	�� 	 
�
�	� 
� �
�5� �	:�� 
��� 
���	� ������
�
�����:W� ����
���"����������	������	��	���	���@���	�����
�"���W!� 	����8��
����
�	�
	�%��
����		���������	
����
�)
	� 	�
	�
����	*�
���	�	����
�	����
��������%���������	���
�� ����	�
	������������
����
�������	��	�����	�������
 ��
��
�8��������������	�������
�
����������

���
�������� )	���	����	�
	���������	�"��������	�����
�
����
�
I#0*1�
�
6� ,��"��������� ?%� 

���5� ��� ���:	� ����� 	���� �
�� 
�� ���� ������ ����� 
� �����	��� ��	� ����� ��� ��
	� 	���
	�������
���
����1�%��	�����
��5�
��
�������������� �������������������	�
��
�������
�����	������
���:�
�
X���	���-� +����� 
� ������� ��� �
��� ���� 
� ����
��� 	
�
 �	� �
�"�	5� 
�� �8
����� ����
� ����	� 	����� �������
)��A*J�
�
6,&�X��	��M;�1� !��� 	���� �
�	� ��� �//$� ��� 	��� ��
�� �� ������
� �����
���NW�?	���� ������� ���:	� �
��� 
���	�
����������
���	�������	
��������:	��
���	��������W� �����	�������
������8�������:�
�
X���	���-��������6���
���	��
"��
�
��������������J�
�
6,&�?�
�"�	������0F��������W!���%��
���
�����	�
	�� �������
��������
��
�����	�	��������	���5���������� ������
�����8	�
���	������	��
	���������
��:��
�
X���	���-�,����������������������������
���
���
��� ���
J��
�
6,&�?+�����	���J���
	��
����	������	������
	�6���
� �����������	�
	���	�������
��
�����
��������	���:�
�
X���	���-� ��� ���
���� %� ��

��	� 	�
	� ���� ��
�� 	��� �� �������� �	���� 	�
�� #H'5� ������ ��� 	���� ������	�
��
�������	����������	
�	�����	���23J�
�
6,&�?S��5���	�%�
������������	�
	��	���������
��
		 ������	�����������	�����	���������������
�������	�� �����
�������� ����� �	���
��	� 	��	��
� ��� �	���� ���������5� ��� ����� �
��� 	�� ���"� 	��>���
��� ���� 	��� ��	���� ��� 
 �
����������	��	��
��	
��
��1:�
�
+�����������������
�������	���
���������������	���
 ��	�	������������
������
������������	�����������
��
�������		�����	���
�	��������	���1��
�



 �.

����	
���	������ �
�
X���	���-����������������������
�������������	����� ����
���
��
�����		��������	�
��
�����������
�I+�>� ���
���4����4����J�
��
�,&�?�	����	���������	�	�
	����������"�5����������� 8��
���
���	�	�������	������	������	����
���������� ���
�������
�������
������������������	�
	����
���8���� ��	����
:�
�
X���	���-�����
	�	�����������	
"��
��
�	����
����	� ���	J��
�
�,&�?����������
�"��
��
���
��
����	���	�����"�
	�	 ���&���������:�	���&��������������
�	���&���������� ���
�
�"��
�
�	��
	��
������	���	�	���
������
�������1� �
�
H�����
	���-�&������ ���� ���"� ��� ��� 
��� 
	� 	���&���� � ��������
� 
��� �	� �
�� 
�� ����������� ��
�	5� ��	� ��
� 	�
���
����	����
���
����	��
"��
�
������1��
�
X���	���-������������������������	����
�J��
�
�,&�?�	:�� 
� ��
�	� �
�5� ��	����
��	� ���� ��� 	��� ����	 � 	�
	� ��� ������ ��� ����W;�	� ����� 	�
	� ��	� �	:�� 
�@�
 ��	�� �
��
	�
	����
����������	
���:�
�
X���	���-���������
��������������	�����������	���
� ���������	
����
�	���������	J�
�
�,&�?�	:��
�		��
���		��5���	�	�����
����	��������� 	�
	�
�"����	���������
���	�����
�	����
����1�+���� ����
	����	����	�������:	�
���	����	���������	���
������ �"��	�������������
��:�
�
�,&�?���
����	���������������������	��������������� 
�	�
	��
��	��
�������	������������
�1�������
��	�� ���	�
	�
	�����
�����������������������8
�	���	����
����
��
 ��
����	�����
��
���	������	����	�
	��������������� ���	�
��

�������
����
�:�?&����	�������
���
��
�	���������� ������8	�
�������	:��
�
�
X���	���-� +�
	� 
���	� 	��� �
		���� �����5� ��
	� �
���� �� 
�	��� 	��� �� ��
��5� ���� ����� ����� �	� ���	� 	��
����
��J��
�
�,&�?%:����	������
���	�	������	���	���
	�%��
��	�� ���������	�
	�	����
		�������
���������8	���������	 ��	��5�

���
����	�����
����������������������	��	���1����� �
		������������
	���
�	�	�����������	����
�������� 1�
����	�������
���������	�����
"���	����������������� 	�	���	�����
		�����:����
�
�
%�	���������	��
�#
���
�����
��
	�	���������
������ 	
���
����)C���
5�#������* �
�
,����
��@���	����������
�"���
��	�����
	�	�����	��� 
��������
��
������������
�����
��	��	������������1 �
6������5�	������	���	����	��
����������������
	���� 
��
���������	����
�����
���
��	�
	������
��
���
��
	��	���
�����������������	�����$Q�	��'�Q����������� �1��

�



 � 

IF%�!�������	����1�1���������������������	����(&&0�

�
&����
	�����������
�
������
� � !���
���	��

�$A�
���� +������

��	
�������
	����  �5��� � '.5�$� � ' 5�'� �
� &�������� ���Q � ���Q � ���Q �
!� � �5���5��� � / .5��� � ��$5��� �
� &�������� .1��Q �  1��Q � .1��Q �
�� � ��5$$'5��� � $5..�5��� � $5'��5��� �
� &�������� ''1��Q � '.1��Q � '�1'�Q �
#�� � �5.��5��� � �5. �5��� � �5 $/5��� �
� &�������� '�1/�Q � '�1 �Q � .�1.�Q �
#'� � /5�  5��� � $5.�'5��� �  5$.'5��� �
� &�������� '�1� � ''1/ � ��1 �
,�����-�;
	���
��0�
��������,�����5�C
��
��E������� ��'��$1�

�
�
23���	��
	��������
	�������

���
�
��)� A*�
�
� '�� ���	� � �
� E' � �5�'�5��� � ��Q � �
'$E. � �5/./5��� � ��Q � �
.$E  � /5�.'5��� � �/Q �
' E$ � �5�..5��� � ��Q �
$$E� � �5/�$5��� � � Q �

 �Q�

�$A� /5$��5��� � '�Q � �
�  �5��'5��� � ���Q � �
,�����-����	���'�� �

 
 



 �$

IF�%�8����	�
�������	���#�����
��1���������

4����#��	��

�
4���	�����������	�����	����
����
	�����
�����
����� ���������
�������
��=�
����(=�����
����	�������	��1 ������

���������������������������
�����������������
	��� 1��
�
#
����
	������
�������
�������
	���
��	�
������
�.' 5'���"��������
��)'�5���������*��
!���

������
������	����������������	���O�/�1 ��
!���

������
������	����������������	���O�//1����
&������������������� ���1��	���������1��� �' 	� �C����'�����
�
!���

��������������	����������	����
�������������
 ����������1��
,����������� ���1
�	���	��1��1�" ��
�
�
"��
��������� 4����

�����
#��	�����
	���#
��

4����
���������

B�	�����
��@������

��	
��
���
��
��������	��

������������
�
���
��

4����4���	
��
	���
�"�
�1��>��
�$�����
�

&�	���� 7�'5$ $ � �$1���"�(��
)  1����
* �

'5/�'1�� � 7'5�$ � �

4����4���	
��
	���
�"�
�1����#��>��
�$���

������� 7�.5��� �
�

''1�.�"�(��
)� 1'���
* �

�

�5 ��1�. � 7�5./ � �

7��� �

0��
��	���

���
�
	���
�"�1��II��
&������
���

&�	���� 7� 5/�� � � 1 ��"�(��
) �1/���
* �

�

'5''.1�� � 7'5��� �

0��
��	���

���
�
	���
�"��1$��#��
����&������
��$����

������� 7��5�.� � '�1'��"�(��
)��1����
* �

�

�5$�.1�� � 7�5$�� �

7��� �

I��"��

���>����
�
	���
�"�
�1��,=�4,%�$���
�

&�	���� 7�$5.�$ � � 1.��"�(��
) �1 ���
* �

'5'$�1�$ � 7'5'�$ �

I��"��

���>����
�
	���
�"��1/�,=���%�
$���

������� 7��5'�$ �
�

��1���"�(��
)$.1.���
* �

�5���1 � � 7�5��� �

7$�$ �

4������������
����5�
'1'���I���#���$$�

������� 7''5�/$ � ��1�.�"�(��
) �1.���
* �

�5/.�1'$ � 7�5/'� � �

����	
�&�����
�
	���
�"��1$�II���
� �6������$���#I��
!�	��

&�	����
�������

7��5$�� � '.1'��"�(��
)�$1����
* �

�5.� 1.$ � 7�5.�' �

;���&������.� �������
6�������

7''5��� � .�1�$�"�(��
)/����
*R �

�5���1// � 7�5��� �

7.$$ �

R�
�������
�.�Q�������������������
�����������	���� 
�	���������

�

����&������.�6���������	�
�������
���
��������
���
 ����	�
������	����	��������	���
�	�����	�������	��� ��������

	������������	���
��	�������������
����������	1��

�



 ��

%�� 	����� ��� ����� �
���
� 	���&����� �.� ����� �
��� 	��� ������� ��� �8����� ���7.$�� ���� 
����� ����� 	��� ������	 �

&����1�%�� �	� ��� ����
���� 	�� 
� �����
�� �
�� ����
�9�� 	� 
� ��	���� ��
���5� ���� �8
����� 	���0��
��	� ��

��� 	 ���

�
���
��
�����������������	
�	�
�5�
�������������7� 5��������
���	������
�������7$�������
�������1����� ������

��
�� 	
8������ ��	� �����������	������ ��� �����
��� 
�� �	� ��� ����� 
� ��
��� ��
�	���� ��� ����
��� ���	�1�6���� ��5�

����	
�	�
�� �
���
�� �
�� ��� �
��� ���� 	����� 	�
	� ���	 ���
���� ������ ��	�� 	��� #��
��	���� #�
�
�� [���� ���

B������ )�	���� ��	���� 
��� ���
	��
� �����
�� ���
��	�� �� ��
�
��
*1� !	� 
� ������	� ���	� ���7�� ���� �
�� ��� 
�  ��

���"����"��
���
��	��������������
	��	��7�5/'�1��

�
#����
	�������	����������
���#��
��	����#�
�
��
�
� �
"�(������ &����
���

���	��
S�
���� S�
��'� S�
��.� S�
�� �

;���
B������

4����4�����&�	���� �'5$$� � � 5��� � ��5�$� � ��5��� � '�5�$� �

B������ � �'5$$� � ��5$'� � '�5 /� � ' 5 �� � '�5 .� �
;���
B������

0��
��	���

���
�������

��5��� � ��5$�� � �/5��� � '�5$�� � ''5��� �

B������ � ��5��� � �/5 '� � ''5� � � '�5'�� � '/5��� �
;���
B������

4������������������ ''5�$� � ' 5��� � '�5��� � '�5$.� � .�5 �' �

B������ � ''5�$� � '�5��� � .�5  $ � . 5'/� � .�5� � �
B������ &������.� ''5��� � '.5��� � ' 5��� � '$5��� � '�5��� �
�
�������'�5������������������
�����
���
 
4��� 
� ����	� ������ 	����� �
���
�� ��
��� 	�� ����	� 
��� 	��� �8	�
� ���	� ��� 	��� 
�	�������� ����������� �
"��
�

	���&������.������
���
����������
����������������	 
���	����1������
���	�	�
	��
�����
�����	��	������� ��

��
�����������
�
�����	�����
���	�
	�
������������� 	
��������������������
�����
����������1�4��	������ �5�

����	�����������	����������	����8	�
�����
����
��	
 8��
�
���1�

�%3�����
����
��	
8�
 
#�����	�&�����#H ' �����������
���
	��� 
("��
'���(��������	

����
�
������'Q�
����
�
�������	��� �3������
�
�����7'5�'$��
����
�	��7�5��������	����� 
��
'���(/1��
=���������
8��
�
����
	�''Q�O�7 ������7./�����'���( /�
=���������
8��
�
����
	� �Q�O�7�$�����7�������'���( /�
�
+�	��#H '� ���������������
�	���	��������
("�����������	����%3 �	
8������"����	�����������	�
��	���������	�
&����� ��
�
��1� %�� 	��� ������� ��
���� 
�������� 
� =��� �  � ��������� �
	��
� �	� ����� ��� �8���	� ����� 	��� ).Q*�
�����
�
�1���
�



 ��

%��	�����������
����	��
-�
��
4������������
����5�'1'���I���#���$$�>��
�K�,%I��
&��������7''5����
'���(��������	

����
�
�����''Q�
����
�
�������	��� �3������
�
�����7 5���������
�	��7$5��/�����	�����
 ��
'���(/1��
�
8��
�
����
	�''Q�O�7�5�$�����7�5�� ����'���(/�
�
8��
�
����
	� �Q�O�7�5/'�����7'5�������'���(/�
�
%�������
����	�
���%3�	
8���
�
�������'���(/�

� �
"�(������ &����
���
���	��

S�
���� S�
��'� S�
��.� S�
�� �

;���
B������

4������������������ '�5��� � '/5��� � .�5�'� � ..5$$� � .$5 �� �

B������ � '�5��� � .�5�'� � .�5� � � ./5.�� �  .5��� �
B������ &������.� '.5��� � ' 5��� � '$5��� � '�5��� � '�5��� �
�

,
���
�� �
�� ��� ��������
���� ��� 	���� �8
����5� 
�	��� .� ��
��� 
� ����
��� ������ �
���7�5���� )���7�'5$.�� ���

������
� 	����
�� 	��� ���
��	���� ��
�
�� <���*1� ���	�� ��� 	����� �
���
�� ��� 
� �
�
�� ����	� 
��� 	��� ����	
���

�
���
����������������������������	5���������	��
�� �
�	������������������<�1��

�

;�	������������
���
������
���	����
������
����
��	 
8���	�
����	���&�������
	��������
��
������������� 
����


�����)������	����=5�
����������	���.!*5���	��	�
�� ���
���
�����������������������������
�����
�"

�1� ��

 

6�������
		������
����������
	����

�

����	
���
����	�
	��	������������������	�
	�	����
	 	�����������
�	�����	�����	������������	���&�����)� ����
������

����*1� %�� 	���� ��� 	���� 	���� ������:�� 
������������ � �� ��9��	�����1� 4��	�������5� 
�� 	��� ������� �
�"�	� �� �

���������� 	���� 	��� ������ ��� 	��� �
		���� ����� �
��5� ��	� ����� 	�
	� ��	� �	� ��� ��
������� 	�
	� 	��� 	������� 
�� �����

���������
�	��������	���������	���	����1�!�������	� ������
�����	����
��
		������������
���
"��
�	����
 ��

����� ����� ��������	� 
�� 	��� �
		���� ������ 	
"�� ����� ��
�1� ���������5� ����
��
� 
� ���� ��
��� ��� ����� 	�� 	� ��


�	�������5�	�����������
���
��
���
�����
�	����	�� ��������
	�����
	�����
�������1�%	��������	������
� ���	�
	�

�������
	���� �
	��� 
��� ��������	� 	��@�
�	���1�2���" �� ������	���
�� �������� �
��� 	����� 
��� �	���� ���
	�� ���� ����


���	�����	�
	�
���
���
�	��	�����������
����
�"�	� 
�������
����
����	�����)���
	��
����������	���
	��

������� 	�� ���
��*1�#�����	��5� �	� ��� �������	��� 	�
	 � 	���&����� ��� ������
� �	�� �
���� 	�� ���
���� ���$Q� �� �

�����
�� ��<��� ����
�
���� ������� 
��� ����� ��� 	��� ��	 ���� �������� �������
	�� 
	� 
� �����
�� �
	�� 	�� �	����


�	��������5�	�������������������������?���":�
��
� ������	���	1���

�

%	������
������	�
	�����	
������
����	
"������	���� �����
�����������
	���
��1���

 



 ��

IF��%�
�������������������

�
X�*�����4���	���
��	��@���	���-�#������������������ 

������	���	��	����	
	����	�?����
�����	��������
	�����	��
�	���������!�	���:�
�
X�� %����	
����

0
�"�
'��.�
)Q*�

H���
���
������

������	����

���� ' � �. � '� �
�����	��

���� � � '$ � '$ �
;��	����

�����������

���� � � �' � � �
�����	�����

���� E�� �� � E�� �
������	�������

���� E' � � � E� �
4��
��	�	
��� � � '� �
�
X'*�����?B��"�:�@���	���-�#�������������������

��� ���	���	��	����	
	����	�?%��������������
��
���
��� ��
���	����
��������	�����"�:��
�
X'� %����	
����

0
�"�
'��.�
)Q*�

H���
���
������

������	����

���� ' � . � � �
�����	��

���� � � � � � �
;��	����

�����������

���� � � �� � � �
�����	�����

���� E�� '/ � E'/ �
������	�������

���� E' � '� � E � �
4��
��	�	
��� � � E / �
�
�
X.*�,
��	�-��#�������������������

������	���	��	�� ��	
	����	�?����
�������������@���������	��
���
����������
��	����
	����:��
�
X.� %����	
����

0
�"�
'��.�
)Q*�

H���
���
������

������	����

���� ' � �� � .� �
�����	��

���� � � ./ � ./ �
;��	����

�����������

���� � � �$ � � �
�����	�����

���� E�� . � E.�
������	�������

���� E' � � � E'�
4��
��	�	
��� � � �� �
�
�
X *�#�����	-�#�������������������

������	���	��	�� ��	
	����	�?#�����	����	������	������	
�	�	���
���� 
�
�
�:��
�
X � %����	
����

0
�"�
'��.�
)Q*�

H���
���
������

������	����

���� ' � � � �' �
�����	��

���� � � '' � '' �
;��	����

�����������

���� � � '� � � �
�����	�����

���� E�� '� � E'� �
������	�������

���� E' � � � E�' �
4��
��	�	
��� � � ' �
 



 �/

IF���%��������	���������
��1����������������������� ����
 
4�
������-��&��������&�����
����	������	����������� ��	
�231�

 
�



 /�

4�
������-�#�����	�#
��
�
��

 



 /�

 
�

I�I%��������������������������B�����������
 

4�
������-����������0�@���	��

 
 

4�
�����/-�=����������0�@���	�

 



 /'

 
�
 

4�
����'�-��=E;�����		��  

�



 /.

II%�=��	�����1������	� �������	���������%�

�
����;
	���
��&
�����0�
��������

�
������ =8������ �
�����
��� >�
���
�� %���������	� ����
�
��� ������ 4��
���
��
������

&

�5�0H&5��
4����#������

.�5$��1�� �  �5�' 1�� � ��5���1�� � ''5���1�� � $/5���1�� � '$5/��1�� � ��5'��1�� �

;0,�)!���	�*��
�����$�E��
�����

�5���5��� � $5.�'5��� � �5'��5��� � ��/5��� � '5��'5��� � �5�/'5��� � . �5��� �

���� $� �  $ � �� � $� � $' � $� � �� �
+����� $� � $$�  � �   �  � �  . � '/ �
*04,,� $0 � $2 � $. � $3 � $* � $. � *& �
,040,� $2 � $. � $3 � (( � $, � $2 � (& �
0042,� (& � ($ � $/ � $, � (( � $. � $* �
�$A� .� � '� � �$ � �� � .� � �/ � � �
�� * � 0� $$ � $$ � $0 � $, � $/ �
7� (* � (0 � ,3 � ,( � ,, � ,2 � ,3 �
#�� . � .$ � '/ � .' � '/ � '/ � '� �
,�����-�����
	��1��1�"�

,���
��&
�����

,���
��� ,���
��
=8������

�
�������
,���
��

H�������� %���������	� ����
�
��� ������

&

�5�0H&5�4�����
#������)7*�

 �5�'$1�� � $�5���1�� � ''5���1�� � ''5���1�� �  '5���1�� � �$5�$�1�� �

;0,�)!���	�*�
�����$�E��
�����

'5��.5��� � �5�.�5��� � �5 ��5��� � �'�5��� � �5�/�5��� � .5 /$5��� �

���� $� �  � � $$� $ � $ � $. �
+����� $� � $ �  $ �  � �  � �  � �
*04,,� $0 � $3 � ($ � (* � $, � (( �
,040,� $2 � $3 � $/ � $* � $0 � (& �
0042,� (& � (& � $2 � $/ � $3 � $. �
�$A� '� � '� � �' � � � .. � �. �
�� * � , � $&� $&� $* � $* �
7� (, � (/ � ,. � ,& � ,& � ,/ �
#�� .$ � . � '/ � '� � .' � '� �
,�����-�����
	��1��1�"�

�

 
 
 



 / 

II�%�
�	�������	���� !��� �
�� C���� C���� !�
� ,��	� H�	� ;��� ���� C
��

�  � �� '� .�  � �� '� .�  � �� '� .�  � �� '� .�  � �� '� .�  � �� '� .�  � �� '� .�  � �� '� .�  � �� '� .�  �
;
	���
��;����
����� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

=8������ � 8� 8� � 8� � 8� 8� � � � � � � � � � � � � � � 8� � � � � � � � � � 8� 8� � � �

,���
��=8������ 8� � � � � 8� � 8� � � � � � � � � � � � � � � � 8� � � � � � � � � � � � � �

�
�����
��� � 888� � � � � 888� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 888� � � � � � � 888� �
,���
���
��� 8� � � 8� � � 8� � � 8� � � � � � � � � � � � � � 8� � 8� � � � 8� � � � � 8� � �

>�
���
��� � 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� � � � � � � � � � � 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� � � � 8� 8� � �

H�������� 8� � 8� � 8� � 8� � 8� � 8� � � � � � � � � � � � 8� � 8� � � 8� � � 8� � � 8� � � 8�

%���������	� � 88� 88� 8� 8� � � � 8� � � � � � � � � � � � � � � 88� � 8� � � � � � � � 88� � � �

%���������	����,���
�� 8� 8� � 8� � 88� � � � � � � 8� � � � � � � � � � 8� � � 8� � � � 8� � � � 8� � � 8�

����
�
��� � 8� � 88� � � � � 8� � 8� � 8� � � � � � � � � � 8� 8� � � � � � � � � � 8� 8� � �

,���
������
�
��� 8� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

������ � 8� � � 8� 88� � 8� � � � 8� � � � � � � � � � � � � 8� 8� 88� � � 8� � � � � � 8� �

,���
�������� 8� 8� � � � � 8� 8� � 8� � � � � � � � � � � � � � 8� 8� � � 8� � � � � � � 8� � 8�

4��
���
�������� � � 8� 88� 88� � � � � � � � � � � � � � � � � � 88� � � � 88 � � � � � � � 8� � � �

=�����
�,	
��
��� 8� � 88� � � � 8� � 88� � � � � � � � � � � � � � � � � � 88� 88� 88� � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
�I�#�������
��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
%�I�� � 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� � � � � � � � � � 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� � � � � � � � � � � �

#�
����� � � 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� � � � � � � � � � 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
������
���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

B������� � � � � � � � � � 8� 8� 8� 8� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
;
	���
��� � � � � � � � � � 8� 8� 8� 8� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
����+�
�� � � � � � 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� � � � � � � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
;�����		���� � 8� � � � 8� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
0�	��	���� � 8� 8� 8� 8� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
!�@����	����� � 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8 � 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8� 8�
#�����
	�� � � 8� 8� 8� 8� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �



 /$

II��%��=���1�������	�����

�
�
	�� =���	� B��
	����� H�

������
��E���4����
���'���� 6������I�������

��������
����
,���������

#
�������
5�2��	���
,	
	���

,!=�%�	���
	���
��
�

��E��$�!�����'���� ,�������	���,����
'����E�+���������
�
�����	���
����������

,����5�3���
� H�

��<��
�#����		���
����,�������	���,����
�

'��E�'��!�����'���� '�	��%�	���
	���
��
I����
���	���
,���������E=�����
��
B
�����

I����
5�!��	��
�
�

`I3�

�'�E�� �,��	������'���� #I��E�6S�0%��'����
S�"��
�
5�
%�	���
	���
��
#��
��������
#��	���������I
��
����

���6������
��
�����������
�

S�"��
�
5�C
�
�� C,!=�

���E��'����������'���� %�	���
��#�����	����
=�
���-�&������
���5�
4����=�������
���
=���������

B�����5�2��	���
3��
����

%����=�

�
&0�&�����0���
����	������
���
�	����
������	������� ��	��

�



 /�

II���G����������	����������������

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Revenue    
Vehicles sales (avg. £22000 per 
unit) 

  £      82,698,000  

Operating margin (9.15%)   £        7,566,867  
   
   
Expenditure   
   
Advertising   
Press  £      5,265,696   
Television  £      5,262,112   
Bus wraps  £         877,120   
Billboards  £         466,500   
   
Sales Promotion   
Prize Draw  £             6,000   
DVD  £         296,750   
   
Direct Mail   
1st step Retention  £           31,971   
2nd step Retention  £           88,204   
Acquisition  £           44,880   
Corporate Acquisition  £           24,125   
   
PR  £                  -     
   
Total costs   £      12,363,358  
   
Campaign Operating profit   -£        4,796,491  



 /�

=����������

���"��
 
>�
�	5�01�)'��'*-�#��	�����
���,	�
	�
��!�
�����5� 	� �=��	���5���
�"�����
�
6
������
5�!���
�D�0�����5�!������)'���*-�����,	�
	 �
����
�

����	����H�

���
	����D�>��
	�
���	
��-�&���	����6
��5�4��
���
�������D��

���/��
 

=���	������,������

http://www.autobytel.co.uk 
�		�-((
�	�1��������
����1���(!�	�����(��
�		�-((
������1
�1���(+;�(!�	��(�	���J��O�$../��  
http://www.bvrla.co.uk/public/The_BVRLA/What_is_the_BVRLA.cfm 
�		�-((���1���	1
��1�"(   
http://www.clearchannel.co.uk/billboards/ratecards/national/ 
�		�-((���1��������
��
���1���(����� ('���(�$(��V

 �V������1�	����
�		�-((������
1	����������1��1�"(
�	����(�55''� /E� �$./� 5��1�	���
�		�-((���1���E��
��
1��1�"(���	�����#�
���	�>�
��1 �����
http://www.environmentaldefense.org/TailpipeTally/ 
�		�-((���1
��1
��1�"(����������	(������	
��1
��J0� ��
��%�O���'��F;���!��
%�O'F;
��

	�
�4������
�	���	O4
����
�		�-((���1
�
���
�1��1�"(�
��(�	���(�55�� �'$ 5��1 �	����
�		�-((���1��E	��
����1
��1�"(����
('�4(��(�����V�� �V���1�����
http://images.businessweek.com/ss/06/07/top_brands/index_01.htm?campaign_id=di4 
http://www.itvsales.com/itv/export/download/pdf/1326v04_ITV_AdvertGuideFINI.pdf 
�		�-((���1"
�
�	�1���(%��	�
	����(������1�	��
http://mediatel.co.uk 
�		�-((���1�����1��
(�	���('�' �+�����+�����>����
� ���	�������+�	���	�	���2��	���
�		�-((����1���1��1�"('(��(�"V����(���	����V����
�� ( ' //�'1�	�  
http://www.petrolprices.com 
�		�-((���1����	�"1���(���
�V����
�(������V�
��(��� �����V��������V��V������V�
��1�	���
http://www.superbrands.com/uk/ 
�		�-((���1	��
�
�1���  ����>�
��,������'��$  
�		�-((���1	���	
1��19�(��(������(����������(  
!�	��������+��"����2����J����>���
��0����
��
�		�-((��
1���"1���(;���(B
	��	;���('���V��.�V��
�V .���	���1�	���
�		�-((���1������1���(������(��<	���(
�	�����(��� ' $('$�	�
���V�
@1�	�J�V���O���-��	��  
�		�-((���1��
�
������
	
1��
1�"(������
	���(�
��E
 ��E����E��	����1
���
�		�-((���1�
��1����
  



 /�

!���
��0����	�(�%����	���0���
����

�
��
���
��5�3�������5�+���
��5�)'��$*5�����	
5�%�	�� �
	��
�����������,	
	��
��#��������"5�
+��	����	������������,������
��
���
��5����B����<�5�B������������5�&
�
��������5 �&
�
�5�)'���*�#��������	��
���5�
=,�!0-�����&���	�����
����>�������������
��
�����	��
�"�	��
��
�

����	����������"5�+��	����	�� ����������,������
4����!���
��0����	�'��$�
>��!���
��0����	�'��$�
>��
���4��
����
���	��5�#
��4��
����
�G�23E�,��	������'��$�
���	��5�#
��0�	
����
�G�23�G�!�����'�� �
���	��5�4���	�,��������)%����	��
��0����	*�E�23�E�� 
��'����
���������	��
���%�����
	����,�������)��%,*�E�0����� ���0
	���,������'����
����	
�!���
��0����	�'�� �)��
���������
����.� �	 �'��$*�
��
�����	�,	
	��	���������	��5�����������������
��	 
	��	����'��$�
+&&�!���
��0����	�'��$�
 
�

��
��(&������


<������

�

!%��;�����		��5�,�����	:��
�	��������
	����1�%����� �����������	����
��	�����������������

#���������!�����
	����)'���*�?������������	�������	 ���-�	�����	�������	����
�������	��:�

=�������	5�,��	������ 	�55�'�� 5�&����	�
����	�����

4��
���
�������5�'���5���	���%����	���0����	�

�

 



 //

7��������1����

���"��

�
!������5�&����5�[��"�
�5� #�������� 5�%�	���
	���
��=��	���5���>�
�6����
�
!�
��	5� %�	���
	���
�����������B
� 5���8	5�#
���5�
���0�
���
�5� 	� �=��	���5�&���	����6
���
�
�
�����5�>
���C5��,������5�����
���01�� #�����������
�����-�!�=�����
��&������	���-�
���
#��	��
������"��
����#�����������
������E�#
����
�� �=8������	�
��=8������� 1�4��&���	����6
��1��
'�� 1���
�
������15�)'��'*5� 6���	�����	��,
����B�		����	�
	����� 5�' �� �=��	���5�3�

��&

��
�
������&15�)'���*� �
�"�	��
��
�

����	�
���,	�
	�
�5� . �� �=��	���5�&���	����6
���4��
���
��
������
�
#
	���
5�&�05�F�>�
�
�5�C�B5�)'��'*� %�	���
	���
���
�"�	��
 5��� 	� �=��	���5���>�
��6�����
�
���
"���!�)'���*5� ����&������0��
	�����6
�����" 5�' �� �=��	���5�0��	���
��
�
3�	����&5�)'��.*5� �
�"�	��
��
�

����	5 �)�'�*5�%�	���
	���
��=��	���5�&���	����6
���
�
B�&�����
���0�=����		�)'�� *5� ,	�
	�
���!����	����
��
�

����	 5�' �� �=��	���5�H8�����
�
6

��5�&
��5�6

��5�;��"1�� �
�"�	�0���
�������&�
�	���-�!�>�����	��	����
���� 1��3�

��&

�1��
'�� 1���
�
6��
����,1�015�)�//$*5� ����>��
	��	������	��
���,
����B�		����H��!�������5 �0�������=��	���5�
�
�	�����
�
B��������#1�C15�)�//�*5� >�������
��
�"�	��
 5�. �� �=��	���5�6��
�	�����������#���
���
�
������
���+5�)�//�*5� �����	��
�"�	��
E!��%�	�
�
	���!����
�� 5�%����(���>�
��6����
�
�����5��
		�����15�6�����
�5�����
��1�)�// *� X�
��	
	�����
	
�!�
����� 1��,

�1��1��
�
&�	��5�C1�&
��5�H����5�C�����#15�>�����	5�3�
���> 1�)�///* �#�����������
������
����
�"�	��
�
,	�
	�
� 1����>�
��6���1���
�
,	�����15�)�//�*5� ,���������������	��
�"�	��
���	���� 5�� 	� �=��	���5�;�#�������������"��
�
,	�����15��
�����15�
��������!15�)�//$*5� �����	���	5������	��
�"�	��
���	��
�������
���
� 5�
&�	�
��&��������
��
�
�
���!15�)�//�*5� &�����������������	�F��
	
�
����
�"�	��
 5�&�	�
��&��������
�
�
2������5�)'���*5� �
�"�	��
�
���������	���� 5�.���=��	���5�&���	����6
���
�



 ���

2��
�5�>1�F�6
����5�C1�)�/��*5� ����
��
����
�"�	��
����;���&�����	� 5�;���C�����-�
&���	���E6
��1�
�
+���
����	�C5�)�// *5������E	��E�����&����	��� �
 

!���
��0����	�(�%����	���0����	��
 
6���
�!���
��0����	�'��$�

>��!���
��0����	�'��$�

4����!���
��0����	�'����
 
�������25�=��
������5��
�����>1�����4�	�������	���6 ����
���=������-����
�	������
�"5�'��$�
�
�������
�	���&�������-�%���
�	�����4���	����������� �5����������'��$5�&HB35�#��	�������
!�	���	����,	������
�
#��������#�������
	���������6������I�������-�&����� �I��������
��=���
��
�,�
���	5�C����
'��$5�&HB35�#��	�������!�	���	����,	�����1�
�
>������
�5�,��������������	���'�� �23�>��������	��� �
�	5�'��.�
�
��1�3�	
���5�3����	��!������5�2�������	�����3��	��" �5�B�
���
���
�	����
�#���������5��//��
�
&������0����	-�4�������	�������	���-�	�����	������� 	����
�������	��5�#��������!�����
	����
'����
�
0����"�5�01�1�F�3��
5�!1��1�)�//�*5�?&�����	�
����� ���������
���
�������������8�����
��-�
�	�
	�
����
�"�	��
�������
	����:5� ���E!	�
�	���C����
������������� 5�I��1.'5�;�1.5���1''�E'.$�
�
0�4H���
������	�������	�
�
��
�����	�X�
�	����5�,������X�
�	���'��'5�>I!�>���� ��5�'��'�
 

=���	��������������

�		�-((���1�����������"1����
�		�-((���1�
��

��1��1�"�
�		�-((���1����	E���	�
�1����
�		�-((���1����	������	1��1�"��
�		�-((���1����"�1����
�		�-((���1
�		�1����
�		�-((����1

���
���1����
�		�-((���1��������1����
�		�-((���1	���	
1��1�"��
�		�-((���1��
���E��	����1��1�"�
 
 


